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شناسنامه خدمات حوزه ستاد وزارت جهاد 
  کشاورزی

 یبخش کشاورز دهینامه جبران خسارت به بهره برداران خسارت د یارائه معرف
 13022514101 شناسه خدمت: یبخش کشاورز دهینامه جبران خسارت به بهره برداران خسارت د یارائه معرف نام خدمت:

 الگوی خدمت

احراز صلاحیت و اعتبارسنجی ،  ثبت وقایع و اطلاعات  ، نظارت، پایش و ارزیابی ،  

تدوین ضوابط، استاندارد، تعرفه،   آمار و اطلاعات،  ارائه تسهیلات حمایتی،    ،آموزش

 تجهیزات ایجاد و نگهداشت اماکن،  ی،انسانجذب، نگهداشت نیروی    ،پژوهش، فرهنگسازی

 اپراتور خدمت ،  اسناد و

شرح کامل 

 خدمت

دام  های یماریطوفان، تگرگ، بروز ب ،یخشکسال ،یسرمازدگ ل،یدر صورت وقوع مخاطره )س

 یشهرستان یواحدها قی( از طرسوزی و آتش زگردیر ،یاهیگ های یماریب ان،یو آبز وریو ط

گزارش برآورد  ها، یشهرستان( و فرماندار یجهاد کشاورز تیری)مد ییاجرا های دستگاه

مورد توافق  یوفق فرمها ده،یخسارت د یعموم ساتیو تاس ادخسارت، افر زانیسطح و م

 دستگاه یاستان یو واحدها یو حسب مورد به استاندار میکشور و وزارت کشور، تنظ نیوزارت

 یستاد ی. در ادامه واحدهاگردد یاستان( منعکس م ی)سازمان جهاد کشاورز ییاجرا های

 ( ضمن جمعیبخش کشاورز خاطرهبحران و کاهش م تیری)دفتر مد ییاجرا های دستگاه

را  ییمرتبط با مخاطره حادث شده، گزارش نها های استان یگزارشات استان یو بررس بندی

کشور  ری. وزندنمای یاعلام م جبران خسارت به وزارت کشور یمنابع مال نیتام شنهادیهمراه با پ

 ییاجرا های گزارشات استانداران و دستگاه زیبحران کشور، ن تیریمد یعالیشورا سیرئ یو نائ

داده و  قیتطب گریکدیو با  بندی جمع ،یبحران کشور بررس تیریسازمان مد قیمذکور را از طر

. دنمای یکشور اعلام م یزری و برنامه تیریوقوع مخاطره را به سازمان مد ییگزارش نها

 صوبهم سنوی شیگزارش، پ نیا یبررس یبر مبنا زیکشور ن یزری و برنامه تیریسازمان مد

 اتی. در هدنمای یم هیدولت ارا اتیدر ه بیو جهت طرح و تصو میجبران خسارت را تنظ

اعتبارات مرتبط با  نییبا تع ب،یاصلاح و در صورت تصو ،یبررس س،نوی شیپ نیدولت ا

کشور و بانک  یزری و برنامه تیریمرتبط، سازمان مد ییاجرا های موضوع مخاطره به دستگاه

 و برنامه تیری. در ادامه سازمان مدگردد یاقدام ابلاغ م یبرا رانیا یاسلام یجمهور یمرکز

 یاجرا ،ییاجرا های به استانداران و دستگاه رانیوز اتیه نامه بیبا ابلاغ تصو زیکشور ن یزری

 قیاز طر زیمرتبط ن ییاجرا های . استانداران و دستگاهدنمای یم سریپرداخت جبران خسارت را م

و پرداخت  دگاندی خسارت یمعرف یلازم برا های یریگیپ ،یو شهرستان یاستان های کارگروه

 .آورند یجبران خسارت به آنان را به عمل م
 G2C     ،G2B     ،G2G نوع خدمت:

 کشاورزان و بهره برداران :مخاطبین نوع
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حاکمیتی    ماهیت خدمت

گریتصدی 
 سطح خدمت

 ملی 
 (شود)خدمتی که فقط در سطح ستاد دستگاه ارائه می

کشوری 
 شود()خدمتی که در کل کشور ارائه می

ثبت ، تامین اجتماعی،  کسب و کار،  مالیات،  سلامت،  آموزش،  تولد رویداد مرتبط

 ازدواج،  بیمه،  تاسیسات شهری،  مالکیت

 شروع نحوه

 خدمت
 تقاضای گیرنده خدمت ، تشخیص دستگاه،   رخداد رویدادی مشخص ،    فرارسیدن

 : سایر،  زمان مشخص

مدارک مورد 

 نیاز

شناسنامه  ،کارت ملی ، ا،  تشکیلات تفصیلی گذشته دستگاههتشکیلات اسمی دستگاه  ،

ا،  فرآیندهای انجام کار در دستگاههشرح وظایف  ،اساسنامه یا قانون تشکیل دستگاه  ،

ی، سند برنامه نیروی انسانر،  تامین اعتبادرخواست، تائید  :لطفا بنویسید( ) سایر مدارک

 خسارت و فهرست بهره برداران خسارت دیده، گزارش اعلام بار مالی

خدمت محرمانه حضوری خدمت میز در شده ارائه 

 هایسامانه

 :مرتبط
 

 نامه یمعرف سنجه:

 قوانین

 بلهآیا خدمت پشتوانه قانونی دارد؟ 

 دولت یاز مقررات مال یبخش میقانون تنظ  نام قانون:

 آئین نامهقوانین بین المللی           مقرره            قانون                 نوع قانون:
 : اینترنتلینک قانون در 

  شرح مختصر:
از مقررات  یبخش میمواد به قانون تنظ ی( قانون الحاق برخ28موضوع ماده )

 (2دولت ) یمال
 

 بحران کشور تیریسازمان مد لیقانون تشک  نام قانون:

 آئین نامهقوانین بین المللی           مقرره            قانون                 نوع قانون:
 : در اینترنتلینک قانون 

  شرح مختصر:
مورخ  68739جمهور محترم به شماره  سیرئ یبحران کشور ابلاغ تیریمد

1398/06/04 
 

 بحران کشور تیریسازمان مد لیقانون تشک ییاجرا نامه نییآ  نام قانون:

 آئین نامهقوانین بین المللی           مقرره            قانون                 نوع قانون:
 : لینک قانون در اینترنت

 شرح مختصر:
 بحران کشور تیریسازمان مد لیقانون تشک ییاجرا نامه نیی( آ25ماده )

 ضمائم
های خاصی است که برای درخواست خدمت لازم است ارباب رجوع آن )منظور از فایل، فرم یا فرمارد؟ آیا خدمت فایل د

 خیربله       .ها را پر نماید(فرم
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 داشتن ضمیمه:در صورت 

 فایل:

 عنوان فایل:

 توضیحات:

 هاهزینه

 خیربله      شود؟ی از ارباب رجوع دریافت مییهاآیا برای ارائه خدمت، هزینه

 پرداخت الکترونیک  ............................. ریال،     مبلغ پرداختی: -  در صورت دریافت هزینه

 توضیحات:

 هادسترسی

 مرحله

 رسانیاطلاع

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی                کارپوشه ایرانی         :  

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

مرحله 

 درخواست

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی           ، کارپوشه ایرانیان         :  

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

 تولید مرحله

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی         ،   کارپوشه ایرانیان         :  

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

 ارائه مرحله

 نتیجه

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

آدرس اینترنتیبه          ،   کارپوشه ایرانیان         :  

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 با ارتباط

 هادستگاه

 آیا برای ارائه خدمت سامانه مستقیم نیاز به ارتباط با دستگاه یا سامانه دیگر دارد؟

بله  ،نام دستگاه استعلام شونده:( که پاسخ بله استدر صورتی ) خیر 

   نام سامانه مرتبط:

 عنوان استعلام:

 مبلغ پرداختی برای استعلام:

 زمان تخمینی استعلام:

 دوره زمانی:

ه،  دقیقساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سده  ،مصداقعدم 

 مدت اعتبار:

 دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 
 

الکترونیکاستعلام ،الکترونیکغیراستعلام ،دستگاهتوسطاستعلام ،ایدسته  ،برخط ،
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کنندهاستعلام توسط مراجعه 

 توضیح استعلام:

 

 فرآیندها

 برداران خسارت دیده بخش کشاورزیارائه معرفی نامه جبران خسارت به بهره نام فرآیند: 

 فرآیند انجام کار:

جبران خسارت  یمال نیو درخواست تام دگاندی خسارت نییوقوع حادثه: برآورد خسارت و تع -1

 به وزارت کشور یو استان ییاجرا های توسط دستگاه

 کشور یزری و برنامه تیریمنابع جبران خسارت به سازمان مد نیخسارت و تام زانیم نییتع -2

 و وزارت کشور ییاجرا های به دستگاه رانیوز اتینامه ه بیابلاغ تصو -3

 
 فرآیند پیگیری: 

/ جزئیات

 مجوز استعلام

 4000000تعداد خدمت گیرندگان:  

 دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

  6متوسط زمان خدمت:  

 دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

 1تعداد تواتر:    

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

 2حضوری:   هتعداد مراجع

 فصل ارائه خدمت:

بهار  ،تابستان ،پائیز ،زمستان ،تمام ایام سال ،یکبار برای همیشه ،زراعیفصل 

بهره بردار بخش  4000000کل  یبرا باشد یم رییدر اثر وقوع حادثه متغشرایط دریافت خدمت: 

 یکشاورز
 

 آیکون خدمت:

شود                خدمت منجر به پاسخ استعلام میشودخدمت منجر به صدور مجوز می 

 الکترونیکاستعلام 

    صفرهزینه تراکنش:                        فصلوره زمانی اعتبار:  د                         1 زمان اعتبار: 

 اعتبارسنجی
 نسخه قبلی خدمت:

تایید شده توسط سازمان              نمایش در پورتالفسخ خدمت        قابل پیگیری         



 

 

  5/  خدمات ستاد وزارت جهاد کشاورزیشناسنامه 

 

 

 ورسازمان اداری و استخدامی کشتایید شده توسط     خدمت ضروری 

  تگ خدمت:

 بیانیه

و منابع  یمختلف کشاورز یربخشهایاطلاعات مرتبط با خسارت وارده به ز یهدف : جمع بند

 .یعیطب

تا  ی) از سطوح کلان استان یهدف با همکاران وزارت جهاد کشاورز نیا یاصل تی: مسئول تیمسئول

 باشد. ی( میدر مراکز خدمات کشاورز یسطح کارشناس

شود؛ با استفاده از  ی: خدمت دهنده متعهد مییو دستگاه اجرا رندهیمتقابل خدمت گ تعهدات

و بخصوص  یجهاد کشاورز یسازمانها یو اقتصاد یزیدر معاونت  برنامه ر یکارشناس تیظرف

تا سطح  ی) از سطوح کلان استان یبخش کشاورز رعاملیبحران و پدافندغ تیریهمکاران مد

بدست آمده از خسارات وارده از حوادث  جی( است که نتایدر مراکز خدمات کشاورز یکارشناس

اخذ  یمورد اشاره برا ربطیو به مراجع ذ هیته ه،یاول یهایو بررس یمترقبه را پس از جمع بند ریغ

 .دیارائه نما ران،یمحترم وز اتیمصوبه ه

و  یاز کارشناسان وزارت جهاد کشاورز یجهت اطلاع رسان نکهیها: باتوجه به اها و پرداخت  نهیهز

 شود. ینم افتیدر رندگانیاز خدمت گ یا نهیشود هز یآن استفاده م یها ربخشیز

 سال ادامه دارد. انیسال تا پا یعملکرد: از ابتدا دوره

 


